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1. Unidad Académica (s):

LICENCIADO EN GESTION TURISTICA 3. Vigencia del plan: 2009-2

2. Programa (s) de estudio: (T¢écnico, Licenciatura (s)

ADMINISTRACION ESTRATEGICA 5. Clave: 12292

4. Nombre de la Unidad de Aprendizaje

6. HC: 02 HL: HT:02 HPC: HCL: HE:02 CR:06 '
7. Ciclo Escolar: 8. Etapa de formacion a la que pertenece: DISCIPLINARIA
Obligatoria X Optativa
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10. Requisitos para cursar la Unidad de Aprendizaje: Ninguno




L. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacién)

Nombre de la Unidad de Aprendizaje:

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s)

LICENCIADO EN GESTION TURISTICA

Vigencia del plan: 2009-2

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Clave: 12292

HL: HT:02

HC:@

HPC: HCL: HE:02

CR:06

Formulo:

Mtra. Edith Martin Galindo
M.A. Maria Ramona Valle Ascencio

Dra. Omaira Martinez Moreno

MAI. Lorena Vélez Garcei

Dr. Rafael Lépez Oiiat

1.2 Firmas Homologadas

Fecha de elaboracion
15 de Noviembre de 2011

1

Vo. Bo Dr. Jorg Morgan Medina

Subdirector Tijuana

aldonado

Cargo:

Vo. Bo.

Cargo: Subdirector Mexicali



IL. PROPOSITO GENERAL DE LA UNIDADE DE APRENDIZAJE

Analizar la importancia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion maximizar sus resultados a través
del logro de objetivos utilizando eficientemente sus recursos y aprovechando las oportunidades del entorno enfrentando situaciones futuras para obtener'y
conservar la ventaja competitiva.

[II. COMPETENCIA (S) DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Disefiar un plan estratégico mediante el analisis de la situacion de la organizacion y aplicacion de técnicas a fin de alinear la estrategia a los
recursos y capacidades competitivas de la misma, buscando la maximizacién de los resultados sin menoscabo de su responsabilidad social,
compromiso, respeto y espiritu de equipo.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Elaborar y entregar a una empresa real, un plan estratégico que incluya la redaccién de vision, mision y valores, definicién de objetivos, disefio,’
evaluacion y seleccion de estrategias y sus acciones especificas, asi como también los mecanismos de ejecucién, seguimiento y control para
garantizar los objetivos definidos por la empresa.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD I, INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
Competencia: Distinguir la importancia de aplicar el proceso de Administracion Estratégica en una empresa, mediante el analisis del modelo y las etapas que lo
integran, para lograr su eficiente aplicacion y su efecto en el desempefio de la organizacion adaptandose alas condiciones cambiantes del entorno.

Contenido tematico:

1.1 Concepto y antecedentes historicos de la administracion estratégica.

1.2 Términos clave de la administracion estrategica.

1.3 El modelo de la administracion estratégica.

1.4 Beneficios de la administracion estrategica.

1.5 Directrices para una administracion estratégica eficaz.

UNIDAD II. LAS ESTRATEGIAS Y LA VENTAJA COMPETITIVA.

Competencia: Determinar la ventaja competitiva de la organizacion para ocupar una posicion estratégica sostenida y permanente frente a sus competidores,
implementando estrategias adecuadas que permitan la satisfaccion del cliente aprovechando éreas de oportunidad como innovacion, calidad y costos.

Contenido tematico:
2.1 Concepto de la ventaja competitiva.
2.2 Clave para ganar la ventaja competitiva.
2.3 Analisis estratégicos.
2.3.1 Analisis ambiental.
2.3.2 Analisis FODA.
2.3.3 Matriz BCG.
2.3.4 Matriz atractividad competitividad.
2.3.5 Andlisis del Diamante de Porter.
2.4 Tipos de estrategias.
2.4.1 Estrategias competitivas.
2.4.2 Estrategias de especializacion.
2.4.3 Estrategias de liderazgo en costo.
2.4 4 Estrategias de diversificacion.
2.4.5 Estrategias de integracion.
2.4.6 Estrategias de desarrollo internacional.
2.4.7 Estrategias del Marketing Mix.




UNIDAD IIl. ORGANIZACION Y EJECUCION DE LA ESTRATEGIA.
Competencia: Disefiar estructuras funcionales que permitan una ejecucion efectiva de las estrategias para el logro de los objetivos financieros y estratégicos,

considerando la asignacion eficiente de los recursos y la consolidacién de una cultura de apoyo organizacional a la estrategia.

Contenido tematico:

3.1 Planes tacticos y operativos

3.2 Diferentes tipos de Organizacion propicias para la ejecucion de las estrategias: alianzas, fusiones, organizaciones trasnacionales, multinacionales y globales.
3.3 Equipos de trabajo de alto desempefio

UNIDAD IV, EVALUACION Y CONTROL DE LA ESTRATEGIA.
Competencia: Disefiar mecanismos de evaluacion y control que tomando en consideracion la estructura organizacional y las estrategias definidas, permita

evaluar el nivel de avance e impacto en el cumplimiento de metas y objetivos de la empresa.
Contenido tematico:
4.1 Naturaleza de la evaluacion de la estrategia.
4.2 Proceso para evaluar las estrategias.
4.3 Marco de referencia para la evaluacion de la estrategia.
4.3.1 Medicion del desempeno.
4.3.2 Acciones correctivas.
4.4 Sistema de evaluacion eficaz.




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de
Practica

Competencia(s)

Descripcion

Material de
Apoyo

Duracion

Distinguir la importancia de aplicar el proceso de Administracion
Estratégica en una empresa, mediante el analisis del modelo vy las
etapas que lo integran, para lograr su eficiente aplicacion y su
efecto en el desempefio de la organizacion adaptandose a las
condiciones cambiantes del entorno.

Debate grupal relacionado
con la Administracion
Estratégica y su efecto en
empresas nacionales.

Sal6n audiovisual

Equipo de computo
Mesas, sillas

Material didéactico
requerido (hojas, lapices,
etc).

4 hrs

Determinar la ventaja competitiva de la organizacion para ocupar
una posicion estratégica sostenida y permanente frente a sus
competidores, a través del analisis del macroambiente de la
organizacion con sentido de responsabilidad social.

Lectura y discusién grupal
de situaciones
relacionadas con el
Macroambiente.

Salén audiovisual

Equipo de computo
‘Mesas, sillas

Material didactico
requerido (Caso practico,
hojas, lapices, etc)

4 hrs

Determinar la ventaja competitiva de la organizacion para ocupar
una posicion estratégica sostenida y permanente frente a sus
competidores, a través del analisis del microambiente de la
organizacion con sentido de responsabilidad social.

Lectura y discusion grupal
de situaciones
relacionadas con el
Microambiente.

Sal6n audiovisual

Equipo de computo
Mesas, sillas

Material didactico
requerido (Caso préctico,
hojas, lapices, etc)

4 hrs

Determinar la  importancia del desarrollo y seleccion de
estrategias corporativas para lograr la ventaja competitiva de la
organizacion frente a sus competidores, aprovechando areas de
oportunidad como innovacion, calidad y costos.

en equipo de
casos practicos
relacionados ~ con el
desarrollo y seleccion de
estrategias corporativas

Analisis

Salén audiovisual

Equipo de computo
Mesas, sillas

Material didactico
requerido (Caso practico,

hojas, lapices, etc)

6 hrs




Determinar la ventaja competitiva de la organizacion para ocupar Analisis en equipo de | Salon audiovisual
una posicion estrategica sostenida y permanente frente a sus ) casos practicos | Equipo de computo
competidores,  implementando estrategias de mercadotecnia relacionados  con el | Mesas, sillas 61
adecuadas que permitan  la satisfaccion del  cliente desarrollo y seleccion de | Material didactico i
aprovechando areas de oportunidad como ~ innovacion, calidad y | estrategias de || requerido (Caso préctico,
costos. mercadotecnia. hojas, lapices, etc)
Disefiar_estructuras funcionales que permitan una ejecucion | Disefio 'y realizacion de [*Sal6n audiovisual
efectiva de las estrategias para el logro de los objetivos financieros | entrevista a  directivo | Equipo de computo
y estratégicos, considerando la asignacion eficiente de los relacionada con la | Mesas, sillas
recursos y la consolidacion de una cultura de apoyo organizacional implementacién de las Material didéctico 4 hrs.
a la estrategia. estrategias en la || requerido
organizacion en la que se (hojas, lapices, etc)
desempefia.
Analizar mecanismos de evaluacion y control que tomando en | Presentacién en equipo de Salén audiovisual
consideracion la estructura organizacional y las estrategias | casos relacionados  con Equipo de computo
definidas, permita evaluar el nivel de avance e impacto en el | empresas nacionales e | Mesas, sillas g
cumplimiento de metas y objetivos de la empresa. internacionales. Material didactico
requerido
(hojas, lapices, etc)

VI. METODOLOGIA DE TRABAJO

Lectura anticipada de los temas por parte de los alumnos, para iniciar la clase con preguntas sobre o leido, con la posterior explicacion por parte del
maestro.

Aplicacion de casos practicos en equipo, al finalizar cada unidad, indicando la resolucion de cada caso por parte del maestro.

Dinamicas de clase por parte del maestro, que promuevan las habilidades de: integracion, trabajo en equipo, creatividad, habilidad mental y toma de
decisiones.

Conferencias asignando el maestro los temas de relevancia y buscando los alumnos la participacion de especialistas y conferencistas prestigiados en el
4rea de recursos humanos, para comparar la teoria vista en clase con la practica real de las empresas.

Visitas a empresas para conocer la forma en la que implementan la planeacion estratégica en |as diferentes areas funcionales de la organizacion




VII. CRITERIOS DE EVALUACION

\

Tareas y participacion 20%
Examenes 10%
Exposiciones 20%
Trabajo Final 50%
Total 100%




1. Basica

BIBLIOGRAFIA

Fred R. David

2. Complementaria

Conceptos de Administracion Estrategica
Pearson Prentice Hall. 11va. Edicion. , 2008.

Sticklan, Tthompson
Administracion Estratégica
McGraw Hill, 12va .Edicion, México. 2007.

Hill, Charles W. L.
Administracion Estrategica
McGraw Hill, 8va .Edicion, México. 2009.

Hitt, Michael A.

Administracion estratégica: competitividad y globalizacion: conceptos y casos
CENGAGE,7ma Edicion, .México. 2008.
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